2019上半年三级人力资源管理师《专业技能》真题及解析

1、 简答题 　　
1、 如何评估面试方法和无领导小组讨论的有效性？  　　
答：评估面试方法的有效性：  　　
1.提问的有效性。  　　
2.面试考官是否做到有意识地避免各种心理偏差的出现  　　
3.面试考官在面试过程中对技巧使用情况的评价。  　　
无领导小组讨论的评估：  　　
1. 无领导小组讨论题目的有效性  　　
2. 对考官表现的综合评价
  　　
2、 绩效考评经常会出现哪些矛盾冲突？如何化解这些矛盾？  　　
答：绩效考评存在有三种矛盾：  　　
员工自我矛盾、主管自我矛盾、组织目标矛盾  　　
化解方法：  　　
1. 在绩效面谈中，应该做到以行为为导向，以事实为依据，以制度为准绳，以诱导为手段，本着实事求是、以理服人的态度，改变轻视下属等错误观念，与下属进行沟通交流；  　　
2. 在绩效考评中，一定要将过去、当前的以及今后可能出现的目标适当分开，将近期绩效考评目标与远期开发目标严格区分开。  　　
3. 适当下放权限，鼓励下属参与。
  　　
2、 计算题  　　
1. 计算出甲岗位各评价要素的得分以及评价总分，并填入表中。      　　
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2. 评价指标的综合计分标准有哪几种方法？ 　　
答：评价指标的综合计分标准方法有：  　　
1. 简单相加法：
2. 系数相乘法；
3. 连乘积法；
4. 百分比系数法  　　

3、 综合分析题  　　
1、 可采用哪些方法评价新修订的劳动定额水平？  　　
答：衡量劳动定额水平的方法：  　　
a) 用实耗工时来衡量  　　
b) 用实测工时来衡量  　　
c) 用标准工时来衡量  　　
d) 通过现行定额之间的比较来衡量  　　
e) 用标准差来衡量
  　　
2、 新修订的劳动定额应达到哪些要求，才能被视为先进合理？  　　
答：被视为先进合理的，新修订的劳动定额应达到的要求：  　　
1. 在每个工作班内，使员工充分和有效地利用工作时间，保持适当的工时强度；  　　
2. 大多数员工在多数情况下，以正常的速度进行操作，其脑力或体力的支出，应达到或接近国家或部门的劳动卫生标准；  　　
3. 从定额执行的全过程看，某一生产岗位的员工，在定额执行初期可能在贯彻新定额时还存在着一些困难,但到了中期、后期,由于员工提高了熟练程度,通过积极努力会达到并超过定额。就全体实行劳动定额的员工来说,从劳动定额执行初期到中期、后期,也有一个从相对多数(60%-70%)到大多数(70%-80%)员工,乃至绝大多数(90%以上)员工逐步适应,最后达到或超过劳动定额的过程。
  　　
3、 签订集体合同有哪些程序？　　
1. 确定集体合同的主体  　　
2. 协商集体合同  　　
（1） 协商准备  　　
（2） 协商会议  　　
（3） 集体合同草案或专项集体合同草案经职工代表大会或者职工大会通过后，由集体协商双方首席代表签字  　　
3. 政府劳动行政部门审核  　　
4. 审核期限和生效  　　
5. 集体合同的公布  　　

四、方案设计题
 请设计公司培训方案。
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